附件一：

邵阳市应急管理平台软件测评服务项目
采购需求

一、项目概况
1.项目背景
为加快推进“数字邵阳”建设，夯实我市信息化建设基础，邵阳市应急管理局根据邵阳市市委、市政府、现实业务要求，建成了邵阳市应急管理平台。为确保应急管理平台安全稳定运行，根据《湖南省省直单位政务信息系统项目建设管理办法》（湘政办发〔2020〕34号）中关于功能测试的相关要求，开展邵阳市应急管理平台软件功能测试。
2.项目范围
本项目测评服务包含：应急管理平台政务项目相关软件系统功能测试。
二、测评服务内容和要求
1.软件功能测试内容和要求
对邵阳市应急管理平台项目的功能性、可靠性、易用性、性能效率、信息安全性等方面进行测试，提供完整、客观、专业、准确的测试服务，并提供权威的符合国家标准要求的测评报告，客观评估邵阳市应急管理平台是否达到系统建设的全部功能要求和性能指标等要求。
具体测试内容如下：按照邵阳市应急管理平台项目的建设要求及相关标准对邵阳市应急管理平台项目所有建设内容进行软件的功能性、性能效率、可靠性、易用性、信息安全性测评。
（1）功能性测试：根据项目的建设内容对被测系统进行软件功能完备性、正确性、适合性、互操作性等内容测试，验证系统功能能否正常运行并满足用户需求。
（2）可靠性测试：对系统的容错性、易恢复性进行测试。模拟各种错误输入、非法操作，验证系统的容错性是否满足要求。模拟系统故障，测试系统是否能及时恢复程序或数据，以保障业务的延续性。
（3）易用性测试：从易学习性、易操作性、易安装性、用户界面友好性等方面对应用系统的易用性进行质量测试。
（4）信息安全性测试：通过身份鉴别、访问控制、安全审计、通信保密性等方面验证是否符合安全性要求。
（5）性能效率测试：通过分析系统的主要功能，结合实际系统的部署架构、业务模型，选取可能存在性能瓶颈的关键功能点（如大并发操作、大数据量操作、对响应时间要求比较高的操作等）作为本次性能测试的场景进行并发压力测试，验证其并发量、响应时间、吞吐量、TPS值、资源利用率等性能指标是否满足要求。
三、 检测资质要求
供应商应具备省级或省级以上市场监督管理局出具的CMA证书、中国实验室认可证书（cnas）。
四、工具要求
供应商在测评过程中应使用专业的正版的性能测试工具、安全检测工具。
五、检测人员要求
1． 拟投入的项目技术负责人必须具备“信息系统项目管理师（高级）”，“软件评测师”证书。
[bookmark: _GoBack]2．拟投入性能测试工程师应该具备“性能测试高级工程师”、“注册信息安全员（CISM）证书。
注：以上所有参与实施人员必须为供应商在职员工，需提供上述所有人员在供应商单位任职证明材料（连续六个月的社保证明或连续六个月的单位个人所得税证明），所有证明材料均需加盖公章。
6、 测评报告要求
按照上面要求，通过各种方式执行测试用例，发现软件产品存在的缺陷和漏洞，记录测试过程和测试结果的软件测评报告，确保软件测评报告的真实有效。软件检测报告（封面盖CMA章），报告中需要包含检测单位CMA资质证书及检测能力附表（能力附表需涵盖《系统与软件工程 系统与软件质量要求和评价（SQuaRE） 第51部分：就绪可用软件产品（RUSP）的质量要求和测试细则》GB/T 25000.51-2016。
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